POLITICA DA QUALIDADE

FORNECER MATERIAS PRIMAS QUE ATENDAM:
e UTILIZAGCAO DOS CLIENTES;
e REQUISTOS DA ISO9001 VIGENTE;
e REQUISITOS DA LEGISLAGAO DO SETOR (RDC 204/06);

ATRAVES DA PARTICIPACAO DE NOSSOS COLABORADORES, BUSCANDO A MELHORIA CONTINUA:

e DAS NOSSAS ATIVIDADES E DAS ROTINAS DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE —
ISO9001 VIGENTE;

e DO ATENDIMENTO AO CLIENTE;

DE FORMA A MANTER A MARCA “PIC” cOMO REFERENCIA NO RAMO DE DISTRIBUICAO DE INSUMOS
FARMACEUTICOS E COSMETICOS.

OBJETIVOS DA QUALIDADE

e ESTIMULAR A PARTICIPAGAO DOS COLABORADORES NO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE,
SERVINDO COMO REFERENCIA PERMANENTE PARA SUA IMPLEMENTACAO E MANUTENCAO &
PROMOVER A UTILIZAGAO DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS QUE ESTAO DE ACORDO COM
AS NORMAS SANITARIAS;

e CONHECER A APLICAGCAO DE NOSSOS PRODUTOS PELOS CLIENTES E IDENTIFICAR O SEU GRAU
DE SATISFACAO PARA ATUAR TOMANDO ACOES INTERNAS VISANDO SEU ATENDIMENTO;

e ASSEGURAR E DISPOR MATERIAIS COMPATIVEIS COM 0S REQUISITOS DOS CLIENTES E DA PIC;

e GARANTIR QUE AS ROTINAS OPERACIONAIS ATENDAM AOS REQUISITOS DOS CLIENTES E DA PIC.
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